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Procedimiento de Conexion de sistema FV a red eléctrica

1. Aspectos generales
El proceso establecido en la normativa para que pueda lograrse la conexion de un
sistema de generacion fotovoltaico a la red eléctrica publica consta de varias etapas.
En efecto en la figura 1 se indican en forma esquematica los pasos a seguir como
parte de dicho proceso.
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Figura 1. Esquema del Procedimiento de Conexién Ley N°20.571

[http:/iwww.sec.cl/sitioweb/imagenes/netbilling/Proceso_de_Ley20571.jpg].

Como puede verse en la Figura 1, este procedimiento establece tanto un orden en
la entrega de informacion mediante distintos formularios, como también los tiempos
estimados para cada una de las etapas del proceso.

Los formularios correspondientes esta disponibles en linea y pueden ser
descargados directamente desde el sitio oficial de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible citado a continuacion:

http://www.sec.cl/portal/page? pageid=33,5821714& dad=portal& schema=PORTAL.

De acuerdo a lo observado en la Figura 1, si todos los pasos requeridos son
exitosos, el tiempo maximo que puede demandar una solicitud de conexion es de
9,5 meses. Sin embargo, normalmente el proceso esta tomando actualmente un
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tiempo de entre 3 y 4 meses, siempre y cuando la informacion entregada tanto por
la empresa eléctrica como el propio cliente esté correcta y no requiera reparos.

2. Proceso de solicitud de conexion
Cada uno de los pasos a seguir para llevar a cabo el proceso de conexion de la
planta generadora fotovoltaica se describe en los siguientes puntos.

I. Solicitud de informacion

Para dar inicio al proceso de conexion, el cliente debe comenzar completando el
documento denominado Formulario N°1 y que corresponde a la Solicitud de
Informacidon de parte de la empresa distribuidora. Los datos a completar en este
documento contemplan la identificacion del propietario del inmueble, de quien
solicita la informacién, de la localizacién donde se instalara la planta de generacion
fotovoltaica, y las caracteristicas de la planta de generacion fotovoltaica. El formato
actualmente vigente del documento de solicitud de informacién es el mostrado en la
figura 2 a continuacion.

- —

FORMULARIO 1: SOLICITUD DE INFORMACION

Datos del Duefic del Inmueble
[Persona natural 0 | Nombre completo
representante legal R.LUN.

Persona juridica Razdn Social

(sl corresponade) RUT
“Datos del Solicitante

Persona natural o | Nombre completo

representante legal RUN.

Persona junidica Razon Social

(si corresponde) R.UT

Datos del Chente Nimero de Cliente’

Nombre completo

Datos de Contacto BIEfono y/o e-mail
“Datos del Lugar de Instalacion

Direccién de Calle, nimero

i . Comuna, Cludad
2 instatacibn Lugar de instaracion
Caracteristicas del Equig o de Ger

[0 A sistemas folovoltaicos sin capacidad de inyectar energia a Ia red a
partir de algln sistema de almacenamiento de energia

Tecnologia del EG: [OB. sistemas basado en inversores, excluyendo el anterior

(. sisternas basados en maquinas sincronicas

[D. sisternas basados en maquinas asincronicas

Lugar y fecha Firma del Solicitante

1: El nimero de cliente comesponde al nimero de identificacion del servicio asociado al inmueble
donde se instalara el EG, normalmente especificado en las boletas o facturas emitidas por la
empresa distribuidora

2: Lugar de instalacion se refiere, al lugar fisico donde se instalara el (los) EG(s), como el techo de
lacasa

Figura 2. Formulario N°1. Solicitud de Informacion
[http://www.sec.cl/portal/page? pageid=33,5821714& dad=portal& schema=PORTAL].
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Una vez completado este formulario debe ser entregado a la empresa distribuidora
local, la cual tiene un plazo maximo de 10 dias habiles para responder la solicitud
del cliente.

Il.  Respuesta de la empresa distribuidora

La respuesta de la empresa distribuidora al requerimiento planteado en el formulario
1 se recibira a través del documento denominado “Respuesta a la Solicitud de
Informacién” o también conocido como formulario 2. Este documento contiene
antecedentes respecto de las caracteristicas técnicas del punto de la red donde se
conecta el empalme del cliente; tales como los niveles de cortocircuito, demanda
minima y tipo de red eléctrica. Ademas, se sindica si en el mismo punto de conexion
existen otros clientes que estén operando generadores y sus caracteristicas. El
formato vigente de este documento es el mostrado en la figura 3.

FORMULARIO 2: RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION

Numero de Solicitud:

Identificacion de la
solicitud de informacién

Numero de Cliente:

Fecha de Ia solicitud

Fecha de la respuesta

Datos del Solicitante

Persona natural o Nombre completo
representante legal de
persona juridica RU.N

- Razon Social
Persona juridica AUT

Informacion Técnica

Propiedad empalme Cliente [ Empresa Distribuidora [
Capacidad del empalme [&VA]
Tipo de empalme [ monofasico [ wifdsico

Opcion tarifaria del cliente
Identficacion Transformador | 1D

Conexidn de Distribucién Asociado Tensiones:. [ [kV] Potencia [KWA]
Listado de Usuarios o Tecnologia’ %‘;ﬁexk'mﬂf ﬁ:f;:l::d
Clientes Finales ya BT
conectados o con SC B datheie o
aprobada para el O 0 | kW]
transformador de _—
distribucidn asociado 2AB.Co o 0O o
Tipo de red BT 30 230 13 0
Sec orate” KVA]
Potencias de Cortocircuito — {w A{
para disefio: E'-": srafe - S
Datos de I red: CCredFa - [kVA]
) En heras con sol kW]
En horas sin sol [kW]
Demanda Minima: Zona geogréfica: 1O 0 30
a0
Capacidad Instalada
Permitida:

[kw], para sistemas tipo": ALJ B CO DO

En caso de dudas contactar a:
Nombre: Teléfono: )
E-mail Mormbre, cargo ¥ firma del responsable de la informacion

1A B c oD A Sistemas folovoltaicos sin capacidad de inyectar energia a la red a partir de algin
sistema de almacenamiento de energia, B. Sistemas basado en inversores, excluyendo el anterior; C
Sistemas basados en maquinas sincronicas, D. Sistemas basados en maquinas asincronicas

2, 5cc v Nivel de cortocircuito en el lado de baja tensién del transformador de distribucién evaluado.

3. Scc cas nc, nivel de contocircuito en el punto de conexidén

4, Sccseasa. Polencia de cortocircuito en un punto ubicado al final del alimentador de BT al cual se
desea conectar un Cliente, expresada en kVA

Figura 3. Formulario N°2. Respuesta a la Solicitud de Informacion
[http://www.sec.cl/portal/page? pageid=33,5821714& dad=portal& schema=PORTAL].
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[Il.  Solicitud de conexidn

Una vez que el cliente dispone de la respuesta entregada por la empresa eléctrica
a través del Formulario N°2, y éste satisface los requerimientos establecidos,
entonces este puede continuar con el proceso completando y entregando a la
empresa distribuidora un nuevo formulario, el cual es denominado Formulario N°3
“Solicitud de Conexion” (figura 4). En este nuevamente se deben completar los
datos personales (en forma similar al Formulario N°1), sin embargo, ademas se
agrega la informacion técnica referente al equipamiento de generacion a instalar,
asi como por ejemplo, su potencia instalada, y si es capaz o no de modificar su
factor de potencia, entre otras. Junto a este formulario se debe ademas acompafiar
documentacion legal respecto a certificados de dominio de la propiedad donde se

instalara el conjunto fotovoltaico, entre otros.

FORMULARIO 3: SOLICITUD DE CONEXION

Datos del Dueiio del Inmueble

Persona  natural o | Nombre complelo

representante kegal RUN,

Persona juridica Razon Social

{si corresponde) RUT

Datos del Solicitante

Persona natural © | Nombre compleio

repre lagal RUMN.

Persona juridica Razdn Social

{3 corresponde) RUT

Datos del Clisnte Humera de Cliente”
Datos de Co Nombre completo

Telefano ylo e-mail

Datos del Lugar de Instalacion

Calle, numero

Die de Comuna, Ciudad

1a instalacion Lugar de insialacion

Caractensticas del Equipamiento de Generacion

Capacidad Insialada
gl EG [kW]

EIEG &s capaz de : 5 —
:nudiicaf su cos@? Osi Co £Cuil es el rango? | cosp =40,

O A Sistemas foloveHaicos sin capacidad de inyectar energia a la red a
parfir de algun sistema de almacenamiento de energia

Tecnologia del EG OB Sistemas basado en inversores, exchryendo el anterior

DC. Sistemas basados en maguinas sincronicas

0D Sistemas basados en miquinas asincrénicas

Fuente(s) Clsotar Chidraulica Dedlica Cleogeneracion
Energetica(s) .
Primariais) Clean sistemna de almacenamiento de energia  [laire
Combiastible

[Sélo para cogeneracion)  [biogas [lbiomasa [lgas natural

Clpetritec
Documentos Adjuntos:

Cerificade de Dominia Vigenle del inmueble del EG, con vigencia no anierior a
3 meses

Se adjunta fotecopia de cedula de ienbdad de persona natural o pridica

Se adunta documenio que acredita personeria con vigencia no anberior a 30
dias de esta solicitud (cuando solicitanie es persona juridica)

O |ojg o

Se adjunta mandalo aulorizade anle nolaro para |a instalacion del EG en el
inmueble para el solicilante (cuando elsolicitante no es duefio del inmueble del
EG)

Lugar y fecha Firma del Solic

1: El ndmero de chente comesponde al nimero de identificacion del servicio asociado al inmueble
donde se instalard el EG, normalmente especificade en las boletas o facturas emitidas por la
empresa distribuidora

2 Lugar de instalacidn se refiere, al lugar fisico donde se instalara el (los) EG(s), como el fecho de
la casa

Documentos gue deben adjuntarse a la solicitud:

O Si i solicitante perscna natural: Copia de cédula de identidad

O Si el dueiic del inmueble es perscna juridica: Documenio que acredita personeria con
wigencia no anberior a 30 dias

] Si el solicitanie no es el propefario del inmueble: Aulorizackin mandate notarial del

propéetario, con vigencia no anierior a 30 dias
O Cenificado de dominia vigenle del inmueble donde se emplazarh & Equipamiento de

Ganeracidn, del Consarvador de Bienes Raices comespondiente, con una vigencia no anterior a 3
Mmeses

Figura 4. Formulario N°3. Solicitud de Conexién

[http://www.sec.cl/portal/page? pageid=33,5821714& dad=portal& schema=PORTAL].
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Respuesta a la solicitud de conexion

FORMULARIO 4: RESPUESTA A SOLICITUD DE CONEXION

Una vez recibido el formulario 3, la empresa eléctrica tiene un plazo méaximo de 20
dias habiles para responder al cliente. La respuesta correspondiente debe hacerla
mediante la emision del Formulario N°4, “Respuesta a Solicitud de Conexién”,
documento cuyo formato se muestra en la figura 5 a continuacion.

Identificacion de la

Numero de Solicitud:

Numero de Cliente:

Solicitud de Conexidn: | Fecha de la solicitud:

Fecha de la respuesta:

Datos del Solicitante

Persona natural o representante | Nombre completo
legal de persona juridica R.U.N

L Razon Social
Persona juridica RUT

Respuesta a la Solicitud de Conexién

Conexion

Ubicacion geografica del
punto de conexion:

Propiedad empalme:

Cliente [

Empresa Distribuidora []

Capacidad del empalme:

Tipo de empalme:

O monofasico O tnfasico

Opcion tanfana:

Respuesta a la Solicitud de Conexion:

Capacidad Instalada Permitida

Factor de potencia con el que debera operar

Costo de las actividades de conexion:

§

Obras ¢Se requieren Obras Adicionales?
Adicionales ¢ Se requiere modificacion del empalme?
£ d Descripcion resumida de

N caso Bd las Obras Adicionales y/o
gguenrse e Adecuaciones:
Adlr:l:nales o Velorizaolon:
Adecu acioneys Plazo de ejecucion:

Modalidad de pago:
Lugar y fecha Nombre, cargo y firma del responsable
de la informacién

Documentos Adjuntos:

1. Modelo de Contrato en caso de requerirse de Obras Adicionales y/o Adecuaciones:

2. Descripeion de las partidas principales de las Obras Adicionales y/o Adecuaciones, junto a

su valorizacion, plazo de ejecucion, modalidad de pago, entre otros.

Figura 5. Formulario N°4. Respuesta a Solicitud de Conexion

[http://www.sec.cl/portal/page? pageid=33,5821714& dad=portal& schema=PORTAL].

De este Formulario N°4, se hace importante destacar aquel cuadriculado que hace
referencia a la Capacidad Instalada Permitida, el costo asociado a la conexién y si
es necesario realizar obras adicionales en el sistema eléctrico de la empresa
distribuidora a causa de la conexién de este sistema de generacion fotovoltaico,
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especificando que obras y sus costos adicionales. Bajo la condiciébn de que se
requieran obras adicionales, se hace necesario generar un modelo de contrato para
que las obras se realicen adecuadamente y éstas sean pagadas segun se
establezca en dicho contrato.

V. Manifestacion de conformidad

A partir de la recepcion de la respuesta a la solicitud de conexion, y si el cliente esta
de acuerdo con los requisitos establecidos en esta, se debera manifestar la
conformidad con ello. Esto se realiza mediante el documento conocido como
“Manifestacion de Conformidad”, cuyo formato se muestra a continuacion (figura 6)

MANIFESTACION DE CONFORMIDAD

Datos del Solicitante

Nombre completo
RUN

Teléfono

Correo

Razdn Social
RUT

Teléfono

Correo

Perzona natural o
representante legal de
persona juridica

Persona juridica

Datos de la Empresa Distribuidora

Nombre

Datos de contacto de la | Direccion de la Sucursal
Empresa Distribuidora Correo de contacto
Teléfono

Datos del Proceso de conexidn

Numero de
Solicitud
Identificacion de la Respuestaala | Numerp de Chiente
Solicitud de Conexidn Asociada Fecha de la

emision del
formulario 4:
. Umer:
Direccion de gz‘:- ::n;e ?13.1
la instalacion una, Ly

Telefono, e-mail

Caracteristicas del Equipamiento de Generacion
Capacidad Instalada Permitida en
formulario 4 (Respuesta a la kW1

solicitud de conexion):

Capacidad de potencia a (kW]

reservar

Periodo de reserva (No mas de 6 Desde: Hasta: Cantidad de M :
meses) —
Con fecha: . mediante el presente formulario, manifiesto la conformidad al formulario 4 de

respuesta a la solicitud de conexion informado por su empresa distribuidora
Con dicho acto administro solicito reservar la Capacidad Instalada Permitida, por el periodo indicado en
el presente formulanio a contar de la recepcion de esta Manifestacion de Conformidad.

Timbre y fecha de recepcion Firma del Solicitante
empresa distribuidora:

Figura 6. Formulario N°4a. Manifiesto de Conformidad
[http://www.sec.cl/portal/page? pageid=33,5821714& dad=portal& schema=PORTAL].
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El cliente tiene como maximo 20 dias habiles para responder a la empresa eléctrica
y manifestar su conformidad a través del Formulario N°42 “Manifestacion de
Conformidad”. En este documento el cliente debe completar sus datos personales,
completar ademas los datos de la empresa distribuidora, complementar con los
datos de todo el proceso de conexion y finalmente firmar el documento
manifestando la conformidad de lo indicado en el Formulario N°4 Respuesta de
Solicitud de Conexion. Este Formulario N°4 el cliente debe entregarlo a la empresa
eléctrica en un plazo maximo de 20 dias habiles desde que se recibid por parte de
la empresa eléctrica.

VI.  Inicio de obras

Una vez manifestada la conformidad con los requisitos establecidos por la empresa
distribuidora, se puede comenzar con la instalacion del sistema de generacion
fotovoltaico. Los trabajos deben ser ejecutados por un instalador eléctrico
autorizado

VII.  Declaracién de puesta en servicio
Una vez finalizada la instalacién de la planta generadora, se debe proceder a
realizar la declaracion de puesta en servicio en la SEC a través del Formulario de
Declaracion TE4, también disponible en el sitio oficial de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible. Esta declaracion debe ser realizada por un instalador
eléctrico certificado por la SEC.

(http://www.sec.cl/portal/page? pageid=33,6097739& dad=portal& schema=PORTAL).

VIIl.  Notificacion de conexion

La siguiente etapa del procedimiento de conexion del sistema de generacion
fotovoltaica, considera la notificacion de conexion por parte del cliente a través del
Formulario N°5 “Notificacion de Conexiéon” (figura 7), y que entre los puntos mas
importantes, contiene el detalle los datos del instalador eléctrico autorizado,
potencia instalada, tipo de tecnologia, fuente energética primaria entre otros
documentos adjuntos. El proceso que involucra la instalacion del sistema de
generacion, la declaracion de puesta en servicio ante la SEC y la notificacion de
conexién puede involucrar un tiempo maximo de 6 meses.

Junto con presentar el formulario N°5, el cliente debe firmar con la empresa
distribuidora el contrato que permita establecer los compromisos por ambas partes.
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FORMULARIO 5: NOTIFICACION DE CONEXION

Identificacion de la

Solicitud de Conexién
Asociada:

Mumero de Solicitud:

MNumero de Cliente:

Fecha de la solicitud

Datos del Duefio del Inmuehble

Persona natural o

Mombre completo

representante legal HUN.
Parsona juridica Razdn Social
(si comesponde) RU.T.

Datos del Solicitante

Persona natural o
representante legal

MNombre completo

RUN

Persona juridica
{si comesponde)

Razon Social

RU.T

Datos de Contacto

Mombre completo

Teléfono y/o e-mail

Lugar de Instalacién

Direccidn de la

[ Calle, nimero

|
| Comuna, Ciudad [

Caracteristicas del Equipamiento de Generacion

Capacidad Instalada del
EG:

— (kW]

Tecnologia del EG:

[JA sistemas fotovoltaicos sin capacidad de inyectar energia a la red a
partir de algun sistema de almacenamiento de energia

[B. Sistemas basado en inversores, excluyendo el anterior

[]C. Sistemas basados en maquinas sincrénicas

[1D. sistemas basados en méquinas asincronicas

Fuente Energetica

[Csolar Chidraulica Cleslica [kogeneracién

Primaria; [Ckon sistema de almacenamiento de energia  [lotro
; (Solo para cogeneracidn) Ebiu-gua [hbiomasa I:lgas natural
Combustible:
[petréleo
Mambre completo
RUN
Instalador Clase

Canrtificado Instalador

Fono y/o e-mail

Datos de la Declaracién
Puesta en Servido SEC

N* Folio

Fecha de Inscripcion

Documentos Adjuntos

Mandato aulonzado ante notano con wigencia no anterior a 30 dias contados desde la fecha de
presentacidn de esta NC (Solo en caso que el solicitanie no sea el propietario del inmueble

Descripoion de 1as caraclensiicas 1BCnicas esenciaies 4e acuendo a lo esiabiecido en 1a normatva
wvigenle o en las instrucciones que al efecto dicle la Superintendencia

El o los certicadaos de aprobacion ¢ la autorizacion de comercializacion y uso de la(s) Unidad(es)
de Generacion y demas componentes del EG que asi lo reguieran.

Se adjunta copla de Declaracibn de Puesia en Senvicio del EG por el Usuarnio o Cliente Final ante

la Superintendencia

Se adjunta copia del formadario de declaracion TE4 y sus documenteos respectivos

Ooyoajolo

Lugar y fecha

Firma del Cliente o Usuario Final

Figura 7. Formulario N°5 Notificacion de Conexion
[http://www.sec.cl/portal/page? pageid=33,5821714& dad=portal& schema=PORTAL].

IX. Protocolo de conexién de un EG

Transcurridos un maximo de 20 dias héabiles luego de la firma del contrato entre las
partes, se debe proceder a completar el Formulario N°6 “Protocolo de Conexién de
un EG” (EG: Equipo de Generacion) (figura 8). En el cual se deben volver a
completar algunos antecedentes que ya estaban en otros formularios, sin embargo,
lo nuevo que se agrega en este tiene relacidbn con la verificacion de los

requerimientos generales que debe cumplir la nueva instalacion y estos son:
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http://www.sec.cl/portal/page?_pageid=33,5821714&_dad=portal&_schema=PORTAL

e Que los equipos de medicion estén en conformidad a lo dispuesto en
esta norma técnica y demas normativas aplicable

e Los valores de ajuste de la proteccion Rl en conformidad con NT

e Elvalor de ajuste de la proteccion de sobretension V> de la proteccion
RI mas cercana a la conexion a la red el cual debe corresponder a 1,1
Vn;

FORMULARIO 6: PROTOCOLO DE CONEXION DE UN EG

Identificacion de la
Solicitud de Conexidn
Asociada

Mamero de Solicitud

Numero de Cliente:

Fecha de |a solicitud:

Direccién de
la instalacion

Calle, nimero

Comuna, Cludad

Lugar de instalacion

Telélono, e-mail
Caracteristicas del Equipamiento de Generacion

ggc:ua:na: Instalada del (kW]

[Ja sistemas fotovoltaicos sin capacidad de inyectar energia ala red a partir
de algin sistema de aimacenamiento de energia

[Je. sistemas basado en inversores, excluyendo el anterior

Tecnologia del EG
[Cc. sistemas basados en maquinas sincronicas

. sistemas basados en maquinas asincronicas
[kotar Chigrauica [edica [kogeneracién

Fuente Energética

Fimana: [kon sistema de amacenamiento de energia  [htro

Combustible: (Stlo para cogeneracion)  [biogas [lpiomasa [lgas nawra [
petroleo

Verificacion de Requerimientos Generales: g’i"mﬂe NO

a) Equipos de medicidn estén en conformidad a lo dispuesto en esta norma técnica | [
v demas normativa aplicable

b) Valores de ajuste de la Proteccidn Rl en conformidad con NT.

c) WValor de ajuste de sobretensidn V> de la Proteccidn RI mas cercana a la conexidn
alared correspondaa 1.1 Vn

d) Tiempo de desenergizacion oblenido de la Prueba de Desconexién menor a 2
segundos.

&) WVerificacidn de la correcta operacidn del disparo de la Proteccidn RI sobre el
Interruptor de Acoplaméento (solo en caso de EGs con Proteccion RI
centralizada)

1 Proteccién RI sellada o protegida con contrasefia.
Mota Esta contrasefia no debe ser conocida por el Usuario o Cliente Final.

ojo| ojojoyo
ool ojojoyo|oa

Cumple todos los requerimientos anteriores:

Nombre y Firma de responsable de la Empresa
Digtribuidora

Fecha y hora:

Nombre y Firma del Técnico Autorizado

Figura 8. Formulario N°6 Protocolo de Conexién de un EG
[http://www.sec.cl/portal/page? pageid=33,5821714& dad=portal& schema=PORTAL].
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3. Manual Del Usuario Para Tramitacion de Conexion en Linea

Luego de 2 afios que entrara en vigencia la Ley 20.571, la cual permitié que se les
remunere a los usuarios residenciales por inyectar energia a la red eléctrica, se han
detectado algunas falencias en el proceso de formalizar la conexion del sistema de
generacion a la red. En abril 2017, se proponen mejoras y que culminan con la
redaccion del documento MANUAL DE USUARIO Tramitacion en Linea -
Generacion Ciudadana Ley 20.571 disponible en
http://www.sec.cl/pls/portal/docs/PAGE/SEC2005/ELECTRICIDAD _SEC/ERNC/G
ENERACION_DISTRIBUIDA/PLATAFORMAGD/MANUAL DE _USUARIO-
GENERACIONCIUDADANA.PDE .

El objetivo del documento anterior es facilitar la tramitacion de conexion via
plataforma en linea desde el sitio web de la SEC, entre los usuarios interesados en
poder disponer de una fuente de generacion eléctrica conectada a la red y la
empresa distribuidora concesionaria del sector donde reside el cliente residencial.

Los puntos que se describen a continuacion se basan en su totalidad en el
documento publicado por la SEC para tales efectos. En los parrafos siguientes se
indicaran en detalle cada una de las etapas que son necesarias realizar para
concretar de manera exitosa el proceso en linea de la tramitacion de conexion del
sistema de generacion residencial, amparado en la Ley 20.571. La base para ésta
guia se sustenta en el documento oficial disponible por la SEC en su sitio web.

Soélo se considera aquello asociado al proceso de tramitacion de conexion por parte
del usuario interesado en conectar su sistema de generacion eléctrica.

a. Ingreso al Sistema via Plataforma
Debe ingresar al sitio web http://wiprod02.sec.cl:8080/ntbill/, un vez alli se abrira la
siguiente ventana (Figura 9).

C @ (@ Noesseguro | wiprod02 sec.cl |

Ll ;_,:C @ Generacion

7 Ciudadana

Ingreso

Perfil

Figura 9. Pantalla de ingreso al Sistema en Linea de Tramitacién de Conexién
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http://wlprod02.sec.cl:8080/ntbill/

Se aprecia de Figura 9, que en la pestaia Perfil, se desprenden tres opciones, a
saber, Solicitante; SEC; Empresa Distribuidora.

En este caso usted debera seleccionar el campo Solicitante y que corresponden al
usuario cliente, sea éste una persona natural, un instalador eléctrico autorizado o
una empresa que esta interesada en dar inicio al proceso de conexion del sistema
de generacion a través de la plataforma.

Ante alguna duda del perfil, se plantea al pie de dicha pestafia la pregunta ¢qué
perfil debo utilizar?. En ese momento se despliega la informacién mostrada en
Figura 10 siguiente.

C 0 | ©® Noesseguro | wlprod02.sec.cl8080/ntbill/

ﬁ Ayuda sobre los Perfiles de Usuario

Existen tres perfiles de usuario disponibles:
1. Solicitante: Este perfil permite el envio de los siguientes formularios:

* Solicitud de informacién

*+ Solicitud de conexién

* Manifestacién de conformidad
* Notificacién de conexién

El envio puede ser realizado por el duefio de la instalacién, o un tercero debidamente mandatado

para ello, a través de un poder simple. Para crear una cuenta como “Solicitante”, ingrese a la
seccién “Registrarse”, en el mend superior.

Generacion
Ciudadana

2. Empresa Distribui Este perfil permite a las empresas el envio de las respuestas a las
solicitudes recibidas y enviar i asociadas a una solicitud.

3. SEC: Mediante este perfil, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles realiza el
monitoreo en linea del proceso de conexién de las instalaciones de generacion residencial que
buscan acogerse a la ley 20.571 ~ generacién ciudadana.

Aceptar

Figura 10. Pantalla de ¢Qué perfil debo utilizar?

A través de éste perfil, el usuario puede enviar los siguientes documentos: Solicitud
de Informacioén; Solicitud de Conexion; Manifestaciéon de Conformidad; Notificaciéon
de Conexion.

Un segundo campo que se destaca en la Figura 9 es el RUT. Aqui se requiere que
se ingrese el numero de RUT, el cual puede ser ingresado con o sin puntos y/o
guion. Se hace necesario que el digito verificador también sea ingresado.

Luego se muestra un tercer campo denominado CONTRASENA, el cual tiene por
objetivo asociar al perfil generado un acceso exclusivo a los datos y que pueden ser
modificados o actualizados segun sea la necesidad del usuario.

Finalmente esta el campo llamado ENTRAR y que permite acceder a la plataforma
de tramitacion de conexion, una vez que se haya generado el perfil del usuario.
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b. Registro en Sistema de Tramitacion de Conexion en Linea

Para poder acceder a la plataforma de Tramitacion de Conexion en linea, se debe
estar registrado en el sistema. Para ello, se debe proceder como se indica en los
parrafos siguientes.

Al momento de ingresar al sitio de la plataforma (Figura 9), se debe seleccionar la
pestafia denominada Registrarse. Una vez presionada dicha pestafia se abrir4 una
ventana, Figura 11, que debera completarse con los datos alli solicitados.

o s:c (@ Generacion

Ciudadana

Registro
RUT
Nombres
Apellidos
E-mail

Contrasena

Confirmar
contrasena

Soy instalador SEC

Captcha
c Ghewm

Enwviar Cancelar

Figura 11. Pantalla de Registro en Sistema de Tramitacion de Conexién en linea

A través de ésta pantalla, el usuario debe completar todos los campos con los
antecedentes alli solicitados, a saber:

RUT . Debe ingresar su niumero de RUT con o sin punto o guion. Es
obligatorio ingresar el cédigo de verificacion.

Nombres : Debe ingresar sus nombres completos.

E-mail : Debe ingresar un correo electrénico valido. A través de éste correo

usted recibira las notificaciones de la plataforma y avisos que pueda
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enviar la empresa distribuidora. Sirve ademas como un medio para
verificar y recuperar la contrasefia.

Contrasefia : Debe ingresar una clave personal para uso de la plataforma. Debe
poseer minimo 10 caracteres, sin espacios ni simbolos y DEBE
contener LETRAS y NUMEROS.

Confirmar Contrasefia : Debe volver a ingresar la clave personal digitada en el
campo Contrasefia anterior. Esto con la finalidad de reducir la
posibilidad de error de tipeo.

Soy instalador SEC : Seleccionar éste campo si usted es instalador SEC

Captcha : Para validar que es una persona y no un sistema automatico, debe
proceder a ingresar el cédigo mostrado en la pantalla en ese
momento de ingreso.

Al momento de finalizar el llenado de los antecedentes solicitados, debe presionar
el boton Enviar, para poder continuar con el proceso. Luego de presionar se
despliega la siguiente pantalla mostrada en Figura 12.

Registro

Hemos recibido tu solicitud de registrol No olvides revisar

tu correo para confirnar la operacion

Figura 12. Pantalla con Mensaje de Solicitud de Registro Enviada [fuente Manual_De_Usuario-
GeneracionCiudadana.pdf]

Para poder activar la cuenta se debe proceder a terminar el proceso a través de la
verificacion enviada a su correo personal ingresado en el proceso de registro
anterior.
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c. Proceso de Recuperaciéon de la Contrasefia

Ante la posibilidad de olvidar la contrasefia, usted podra recuperarla a través de ésta
ventana de interaccion. Para ello es necesario que se completen los siguientes
campos.

RUT : Ingresar el RUT completo con o sin puntos o guion, incluyendo codigo
verificador
Ingrese Cédigo : Para asegurar que es una persona y no un sistema

automatizado debera ingresar el codigo captcha mostrada al momento
de abrir la ventana de recuperacion de contrasefa.

Una vez que haya realizado lo anterior debe presionar el boton Enviar para
formalizar la peticibn de recuperaciéon de clave o contrasefia. Luego le sera
desplegada la pantalla descrita en Figura 13.

Recuperar Contrasena

Hemos recibido tu solicitud, no olvides revisar tu correo

Figura 13. Pantalla con Mensaje de Solicitud de Recuperaciéon de Clave o Contrasefia
Enviada [fuente Manual_De_Usuario-GeneraciénCiudadana.pdf]

De manera similar al caso de solicitud de Registro, deberd revisar su correo
electrénico para finalizar el proceso de Recuperaciéon de Contrasefia.
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d. Funciones para perfil Usuario
En la Figura 14, se procede a mostrar la pantalla principal de interaccion con el

Usuario.

e,
[ werewi

B Somaudes

N Soliciud W Falo e Cllants Formuario Empresa Destribuidora £ Envin - (% Respussta

Np & encantra ningn rasuttace

e

SEC - Supsnntendania de Electrickiad y Combusiibios © 2017

Figura 14. Pantalla Principal de interaccién con Usuario [fuente Manual_De_Usuario-
GeneraciénCiudadana.pdf]

De Figura 14, se aprecian disponibles diferentes opciones a modo de menu. La
primera opcion es Nuevo Envio, la cual genera el acceso a la interface general de
la plataforma, otorgando una vista rapida a los estados de las solicitudes. Asi se
pueden identificar: Solicitud de Informacién; Solicitud de Conexién; Manifestacion
de Conformidad; y Notificacién de Conexion.

A continuacién se muestran las pantallas de cada una de ellas, asi como también la
descripcion de cada uno de sus contenidos.
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e. Ingreso de Nueva Solicitud de Informacién
Este proceso permite que pueda ingresar una nueva solicitud de informacion. La
Figura 15 exhibe un pantallazo de su contenido.

( Generacion
@ Ciudadana
£ Ini S
A rice

Solictud de Informacion
(& nuvevoenio

Datos Generales
Solicitud de Informacién

Distribuidora Numero de cliente

Seleccicne distribuidora

Ubicacisn
B Seleccione Reaitn v Seleccione Comuna

Cerreo electronico adicional (opcional)

Archivos Adjuntos
Formulano de Solic tud de Informacion Poder Simple(cpcional)
Seleccionar archivo | Ningun archivo ssleccionado Seleccionar archivo | Ningin archive selsccionado

Copia Cédula de Identidad (opcional Ctros documentos(opcional)

Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

Figura 15. Pantalla de Nueva Solicitud de Informacion [fuente Manual_De_Usuario-
Generaci6nCiudadana.pdf]

Se aprecia en Figura 15 el ambiente denominado Datos Generales, alli se
describen cinco campos. El primero se asocia ala Empresa Distribuidora que tiene
el &rea de concesion donde se instalara su sistema de generacion, para ello debe
seleccionar la empresa distribuidora que le corresponde. Una forma sencilla de
conocer la empresa a seleccionar, es revisar su boleta de energia eléctrica y
rescatar desde alli el nombre de la empresa. El segundo campo tiene relacién con
el campo Numero de Cliente. Al revisar su boleta de energia eléctrica podra
rescatar dicho numero, en caso de no tener la Ultima boleta puede llamar por
teléfono a su empresa distribuidora y obtener el nUmero de cliente asignado para
su servicio eléctrico. El tercer y cuarto campo toman en cuenta la Ubicacion (zona
geografica) a través de la identificacién de la region y comuna donde se instalara la
fuente generadora de energia que quiere ingresar. Finalmente el quinto campo
llamado Correo electronico adicional (opcional), posibilita el ingreso de un
segundo correo para recibir las notificaciones del proceso.

También se visualiza en Figura 15 un segundo blogue que se denomina Archivos
Adjuntos, el cual contiene cuatro campos. El primer campo corresponde a
Formulario de Solicitud de Informacidon. Aqui se debe adjuntar el Formulario de
Solicitud que usted debié haber descargado y completado, scaneado en alta
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resolucién y guardado en formato .pdf, con un maximo tamafio de 5 MB. Este campo
es OBLIGATORIO para poder generar la solicitud. Por su parte el segundo campo
esta asociado a la posibilidad de adjuntar un Poder Simple (opcional). Este permite
que el solicitante sea una persona distinta al Usuario o Cliente Final donde se
realizara la instalacion y conexion del sistema de generacion. Para ello sera
necesario adjuntar un documento scaneado en formato .pdf que contenga un poder
simple y la copia de la cédula de identidad del Usuario o Cliente Final. El tercer
campo corresponde a Copia Cédula de Identidad (opcional), en este caso se debe
ingresar un documento en formato .pdf que contenga scaneado en alta resolucion
la cédula de identidad por ambos lados con un tamafio maximo de 5 MB. Este
campo es obligatorio para cursar la solicitud de informacion. Por ultimo, el campo
Otros Documentos, contiene cualquier otro documento que se considere necesario
adjuntar por parte del Usuario. El tamafio maximo no puede superar los 5MB. Los
formatos aceptados para estos documentos pueden ser: jpg, png, doc, docx, pdf.

Si durante el proceso desea anular o cancelar la operacion, simplemente presione
el boton Cancelar. Si por el contrario considera que todo esta bien, presione
Grabar, una vez presionado dicho botén en su bandeja apareceran las solicitudes
gue usted tenga realizadas y el estado en el sistema (Ver Figura 16).

BB solcitudes
v items

Figura 16. Pantalla de Estado de Solicitudes [fuente Manual_De_Usuario-GeneraciénCiudadana.pdf]
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f. Ingreso de Nueva Solicitud de Conexién
Este proceso permite que pueda ingresar una nueva solicitud de conexion, Figura
17 exhibe un pantallazo de su contenido.

Generacion

Ciudadana

 nck
A oo

Solicitud de Conexion
(& nuevoenvio

Datos Genersles
ciud de Informacion

Solicitud de Conexion

]

Archivos Adjuntos

ormulanio de Soficitud de Consxidn Poder Simpla [opeional)

Seleccionar archivo | Ningiin archivo selescionado Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Fotoc opia Cédula de Identidad (opcional) Otro documento (optionial)

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado Seleccionar archiva | Ningln archivo seleccionado

accds

Figura 17. Pantalla de Nueva Solicitud de Conexién [fuente Manual_De_Usuario-
GeneraciénCiudadana.pdf]

De manera similar al proceso de Solicitud de Informacion, en ésta interface se
especifican dos grandes areas. La primera asociada a Datos Generales y la
segunda ligada a los Archivos Adjuntos.

Para Datos Generales, el primer campo se asocia a la Empresa Distribuidora que
tiene el area de concesion donde se instalard su sistema de generacion, para ello
debe seleccionar la empresa distribuidora que le corresponde. Valide el nombre de
la empresa a seleccionar, revisando su boleta de energia eléctrica. El segundo y
tercer campo consideran la Ubicacidn (zona geografica) a través de la identificacion
de la regidon y comuna donde se instalara la fuente generadora de energia que
quiere ingresar. Un cuarto campo tiene relacion con el Niumero de Cliente. Al
revisar su boleta de energia eléctrica podra rescatar dicho nimero, en caso de no
tener la dltima boleta puede llamar por teléfono a su empresa distribuidora y obtener
el nimero de cliente asignado para su servicio eléctrico. En el caso que aun no
posea un numero de cliente, entonces seleccione la casilla No tengo nimero de
cliente, permitiéndole cursar la solicitud ingresando en dicho caso el Numero de
Factibilidad (Ver Figura 18). Finalmente el quinto campo llamado Correo
electronico adicional (opcional), posibilita el ingreso de un segundo correo para
recibir las notificaciones del proceso.
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MNumero de Factibilidad

Figura 18. Pantalla de Namero de Factibilidad [fuente Manual_De_Usuario-GeneraciénCiudadana.pdf]

Desde Figura 17, se aprecia un segundo bloque que se denomina Archivos
Adjuntos, el cual contiene cuatro campos. El primer campo corresponde a
Formulario de Solicitud de Conexién. Aqui se debe adjuntar el Formulario de
Solicitud de Conexion que usted debié haber descargado y completado, scaneado
en alta resolucién y guardado en formato .pdf, con un maximo tamafio de 5 MB.
Este campo es OBLIGATORIO para poder generar la solicitud. Por su parte el
segundo campo esta asociado a la posibilidad de adjuntar un Poder Simple
(opcional). Este permite que el solicitante sea una persona distinta al Usuario o
Cliente Final donde se realizara la instalacion y conexion del sistema de generacion.
Para ello serd necesario adjuntar un documento scaneado en formato .pdf que
contenga un poder simple y la copia de la cédula de identidad del Usuario o Cliente
Final. El tercer campo corresponde a Copia Cédula de Identidad (opcional), en
este caso se debe ingresar un documento en formato .pdf que contenga scaneado
en alta resolucioén la cédula de identidad por ambos lados con un tamafio maximo
de 5 MB. Este campo es obligatorio para cursar la solicitud de informacion. Por
altimo, el campo Otros Documentos, contiene cualquier otro documento que se
considere necesario adjuntar por parte del Usuario. El tamafio maximo no puede
superar los 5MB. Los formatos aceptados para estos documentos pueden ser: jpg,
png, doc, docx, pdf.

Si durante el proceso desea anular o cancelar la operacién, simplemente presione
el boton Cancelar. Si por el contrario considera que todo esta bien, presione
Grabar, una vez presionado dicho boton su solicitud de conexion habra sido
cursada.
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g. Ingreso de Manifestacion de Conformidad

Esta parte de la plataforma tiene por finalidad ingresar una nueva manifestacion de
Conformidad. Se despliega la siguiente pantalla que es mostrada por Figura 19
siguiente.

GZ; Generacion

Ciudadana

& rico
Manifestacion de Conformigad
Cf, Nueva Envie

Dates Generales

Distribuidora Numero de ¢ lients

Manifesiacion de
Conformigad ¥ atros

e distribuidora -

Ubicacion

— Seleccione Regitn — v — Seleccions Comunz —
C‘J’ Enlaces de Interés =

Correa slectibnico adicianal {opcional)

|o

Archivos Adjuntos

Ianifzstacion de Conformidad u otro Ciros documentos (opeional|

Selaccionar archiva | Mingun archvoe seleccionado Seleccionar archive | Ningun arc hive seleccionado

Cancelar

Figura 19. Pantalla de Nueva Manifestacion de Conformidad [fuente Manual_De_Usuario-
GeneraciénCiudadana.pdf]

De manera similar al proceso de Solicitud de Informacién, en ésta interface se
especifican dos grandes areas. La primera asociada a Datos Generales y la
segunda ligada a los Archivos Adjuntos.

Para Datos Generales, se deben completar los mismos campos que se utilizaron
para la Solicitud de Informacion, esto es: Empresa Distribuidora, Niumero de
Cliente, Ubicacién y Correo electronico adicional (opcional).

Para la seccién Archivos Adjuntos, se deben completar dos campos. El primero
corresponde a Manifestacion de Conformidad u otro, el cual contempla el ingreso
del documento de Manifestacion de Conformidad que usted debié haber
descargado y completado, scaneado en alta resolucion y guardado en formato .pdf,
con un maximo tamafio de 5 MB. El segundo campo es Otros Documentos,
contiene cualquier otro documento que se considere necesario adjuntar por parte
del Usuario. El tamafio maximo no puede superar los 5MB. Los formatos aceptados
para estos documentos pueden ser: jpg, png, doc, docx, pdf.

Si durante el proceso desea anular o cancelar la operacion, simplemente presione
el boton Cancelar. Si por el contrario considera que todo estad bien, presione
Grabar, una vez presionado dicho boton se habra cursado su solicitud de
Manifestacion de Conformidad.
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h. Ingreso de Nueva Notificacién de Conexién

En este punto se permite el ingreso de una Nueva Notificacion de Conexion. En el
proceso de seleccion de ésta opcion se despliega la pantalla mostrada a
continuacion en Figura 20.
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Ciudadana

M nco

Notificacién de Conexién
C," Nuevo Envio
Datos Generales

Distribuidora
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Archivos Adjuntos
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Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

No tengo Nro. de Cliente

Poder Simple (opcional)

Seleccionar archivo | Ningln archive seleccionado

Fotocopia Cédula de Identidad (opcional Certificado de dominio vigente
Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado
Identificacion del Instalador Copia d= declaracion d

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado Seleccionar arc

Contrate fiimada por el usuario o cliente final Otro docurmento distinto 2 los anteriores {opcional)

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado Seleccionar archive | Ningln archive seleccionado

Voy a apotar el medidor bidireccional (Ver mas informacio:

Goeey m

Figura 20. Pantalla de Nueva Notificacién de Conexién [fuente Manual_De_Usuario-
GeneraciénCiudadana.pdf]

De manera similar al proceso de Solicitud de Conexion, la interface contiene dos
secciones. La primera asociada a Datos Generales y la segunda ligada a los
Archivos Adjuntos.

Para Datos Generales, se deben completar los mismos campos que se utilizaron
para la Solicitud de Conexién, esto es: Empresa Distribuidora, Ubicacién,
Numero de Cliente, casilla No tengo namero de cliente y Correo electrénico
adicional (opcional).

Para la seccién Archivos Adjuntos, se pueden completar hasta ocho campos, de
los cuales seis son obligatorios y dos son adicionales. El primero corresponde a
Formulario Notificacion de Conexién, el cual contempla el ingreso del documento
de Notificacion de Conexién que usted debiéo haber descargado y completado,
scaneado en alta resolucion y guardado en formato .pdf, con un maximo tamafo de
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5 MB. Un segundo campo es Poder Simple (opcional), y que debe ser adjuntado
cuando el solicitante es distinto al Usuario o Cliente Final. Para ello sera necesario
adjuntar un documento scaneado en formato .pdf que contenga un poder simple y
la copia de la cédula de identidad del Usuario o Cliente Final. El tercer campo
corresponde a Fotocopia Cédula de Identidad (opcional), en este caso se debe
ingresar un documento en formato .pdf que contenga scaneado en alta resolucion
la cédula de identidad por ambos lados con un tamafio maximo de 5 MB. Un cuarto
campo es Certificado de dominio vigente, en el cual se debe ingresar un
documento en formato .pdf que contenga scaneado en alta resolucion el certificado
de dominio vigente de la propiedad con un tamafio maximo de 5 MB. EIl quinto
campo es ldentificacion del Instalador, el cual debe contener un documento en
formato .pdf que contenga scaneado en alta resolucion el certificado que acredite
que el instalador cuenta con la acreditacion ante la SEC como instalador calificado
y autorizado para realizar este tipo de instalaciones, con un tamafio maximo de 5
MB. Un sexto campo lo constituye Copia de declaracion de puesta en servicio
(TE4) ante la SEC, el cual es requerido por la SEC para poner en servicio las
instalaciones eléctricas a base de energias renovables no convencionales y
cogeneracion que se encuentran en conformidad a la Ley 20.571 (Ley de Net Billing
o Generacion Distribuida). Se debe adjuntar copia del documento tramitado ante la
SEC. Este trdmite puede realizarse durante todo el afio. El séptimo campo esta
asociado al Contrato firmado por el usuario o cliente final. Es requisito necesario
para poder concretar el derecho de un cliente regulado para inyectar energia a la
red eléctrica. EI documento debe ser firmado por el cliente y alli se establece el
eguipamiento de generacion, sus caracteristicas técnicas esenciales, su capacidad
de generacion, su opcién de contrato tarifario, la propiedad del equipo de medicion,
el mecanismo de pago de los remanentes no descontados y su periodicidad y los
conceptos basicos que se establezcan en el reglamento técnico. El documento debe
ser scaneado en alta resolucion, en formato .pdf y con un tamafio no superior a 1
MB. El octavo campo es Otro Documento distinto a los anteriores (opcional), y
permite el ingreso de cualquier otro documento que se considere necesario adjuntar
por parte del Usuario. El tamafio maximo no puede superar los 5MB. Los formatos
aceptados para estos documentos pueden ser: jpg, png, doc, docx, pdf.

Finalmente existe una casilla Voy a aportar el medidor bidireccional (Ver mas
Informacion), la cual debe ser seleccionada cuando se esté interesado en proveer
su propio equipo de medicion bidireccional para la instalacion. Toda Instalacion de
generacion bajo el marco de la Ley 20.571 debera contar con un Unico equipo
medidor bidireccional, el cual permita diferenciar sin ambigiiedades las inyecciones
y consumos de energia por parte del usuario. Este medidor bidireccional debera
contar con la certificaciébn de comercializacién y verificacién primaria (exactitud de
la medicién) en ambos sentidos. Este certificado debe ser emitido por un organismo
de certificacion con el propésito de garantizar (tanto al propio cliente como a la
empresa distribuidora) el correcto registro del consumo y de las inyecciones para
las correspondientes facturaciones por parte de la empresa distribuidora de energia.
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Si el cliente final efectivamente aporta el medidor bidireccional, entonces se deben
adjuntar los siguientes documentos:

Comprobante de entrega del equipo de medida bidireccional autorizado por
SEC (opcional), el cual incluye el comprobante de entrega del equipo que usted
realizé ante la empresa distribuidora de electricidad.

Comprobante de exactitud, el cual incluye copia del documento scaneado en alta
resolucién, en formato .pdf con un tamafio no superior a los 5 MB, del comprobante
de exactitud que entrega el proveedor del equipo de medida bidireccional.

Comprobante de autorizacion de comercializacion, el cual incluye copia del
documento scaneado en alta resolucién, en formato .pdf con un tamafio no superior
a los 5 MB, del comprobante aportado por vendedor del equipo de medida
bidireccional y que cuenta con la capacidad de ser programado para ajustarse a los
requerimientos establecidos por la norma técnica. Esto debe ser coordinado
ademas con la empresa distribuidora.

Los archivos adjuntos puedes ser en formatos jpg, png, doc. docx o pdf.

Si durante el proceso desea anular o cancelar la operacién, simplemente presione
el boton Cancelar. Si por el contrario considera que todo esta bien, presione
Grabar, una vez presionado dicho boton su solicitud habra sido cursada.

I. Funciones Adicionales para perfil Usuario o Cliente
En los parrafos siguientes se mostraran algunas funcionales adicionales que est'na
disponibles para el usuario bajo la plataforma.

j.  Documentos de Interés

En este punto el usuario puede acceder a algunos enlaces que le pueden ser de
apoyo para el proceso y complementar algunas informaciones. Al seleccionar éste
icono se despliega la siguiente pantalla (Ver Figura 21). Alli se listan los enlaces a
los cuales se pueden tener acceso, estos son: Proceso de Conexion; Descarga de
Formularios; Declaracion de puesta en servicio (TE4); La Generacion Ciudadana en
la SEC; Acerca de la Generacion Ciudadana; Ayuda (Ingreso al Portal de
Generacion Ciudadana).
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Proceso de Conexion

Ayuda

Figura 21. Pantalla de Documentos Generales [fuente Manual_De_Usuario-GeneraciénCiudadana.pdf]
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